11. A.C.E (Achievement in Customer Excellence)
Awards’da Gold Odiile Layik Géruldiik!

Baydoner olarak, Sikayetvar tarafindan bu yil 11’incisi diizenlenen A.C.E Awards
(Miikemmel Miisteri Memnuniyeti Basari Odiilleri)’da Gold 6diil kazanarak,kusursuz
hizmet anlayisimizi bir kez daha tescillendirdik.

60 farkli kategoride toplam 98 markanin dereceye girdigi 11’inci A.C.E Odiilleri,
Sikayetvar tarafindan 1.5 milyonu askin masteri memnuniyeti anketine dayandirilarak
hazirlanan“Musteri Deneyim Endeksi” sonuclarina gore belirlendi. Memnuniyet
Duzeyi, Sikayet Orani, Markayi Tercih Etme Orani basliklarn Gzerinden yapilan
hesaplamalar neticesinde Uzere U¢ ana kategoriye ayrilmig 6duller, mikemmel musteri
memnuniyeti deneyimi sunma becerisine sahip markalara, 16 Subat aksami takdim
edildi.

Sikayetvar platformu; restoran ici QR kod anketleri, cagri merkezi, online siparis kanallar
ve sosyal medya geri bildirimleriyle birlikte kritik bir geri bildirim kanali olarak
konumlaniyor. Gelen yorumlar operasyon ekiplerine anlik iletilerek hizli aksiyon alinmasi
saglaniyor.

Misafir beklentilerine daha iyi yanit verebilmek icin menumuze yeni Grtnler ekliyor, yeni
paket segenekleri gelistiriyor ve operasyonel sureclerimizi strekli iyilestiriyoruz. Bunun
yani sira, ¢calisanlarimizin hizmet kalitesini artirmak icin dijital musteri deneyimi
egitimleri dlzenleyerek, onlarin misafir beklentilerini daha iyi anlamalarini sagliyoruz.
Bu geri bildirim mekanizmasi, yalnizca sorunlarn ¢ézmekle kalmiyor, ayni zamanda
erisilebilirlik, samimiyet, 6denen degeri hak eden Urunler sunma ve sektdérde dncl olma
ilkeleri dogrultusunda misafir deneyimini strekli bir tst seviyeye tasiyor.

Bayddner olarak, musteri memnuniyetini her zaman en Ust seviyede tutmayi ve
musterilerimize en iyi deneyimi sunmayi misyon edindik. Bu 6dul, bu misyonumuzu
basaryla yerine getirdigimizin bir gostergesidir. Bundan sonra da ayni azim ve
kararlilikla galisarak, musterilerimize daha da iyisini sunmak i¢cin caba gosterecegiz.



