(§ ) baydoner

9. A.C.E (Achievement in Customer Excellence) Awards’da
Gold Odiile Layik Goriildiik!

Baydoner olarak, Sikayetvar tarafindan 2013 yilindan bu yana diizenlenen
A.C.E Awards (Mitkkemmel Miisteri Memnuniyeti Basar Odiilleri)’da Gold odiil
kazanarak, kusursuz hizmet anlayisini bir kez daha tescillendirdik.
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Baydoner markamizla, Sikayetvar platformunun bu yil 9.'sunu gergeklestirdigi A.C.E Awards
(Milkemmel Misteri Memnuniyeti Basari Odiilleri)’da Gold 6diile layik gérildik. Miisteri
memnuniyeti alaninda 60 farkl kategoride toplam 113 markanin dereceye girdigi 9. A.C.E Odiilleri,
Sikayetvar tarafindan 1.5 milyonu askin misteri memnuniyeti anketine dayandirilarak hazirlanan
“Musteri Deneyim Endeksi” sonuglarina gore belirlendi. Cevaplama Hizi, C6ziim Hizi, Memnuniyet
Diizeyi, Sikayet Orani, Tesekkiir Orani ve Markayi Tercih Etme Orani bagliklari Gizerinden yapilan
hesaplamalar neticesinde (zere (¢ ana kategoriye ayrilmis o&diller, mikemmel misteri
memnuniyeti deneyimi sunma becerisine sahip markalara, 19 Subat aksami takdim edildi.
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Odiilii Baydéner markamiz adina alan Apaz Group CMO'muz Semih Dadas, tesekkiir konusmasi
sirasinda diisiincelerini sdyle dile getirdi: “Benzersiz Iskender lezzetiyle damak tadina diiskiin
herkesin ilk adresi Baydoner olarak, kurulusumuzdan itibaren misterilerimizin geri bildirimine ¢ok
O6nem veriyoruz. Gergek zamanh misteri geri bildirimlerini almak ve bunlari aksiyona gevirmek igin
anlik olglimler yapiyor, elde ettigimiz verileri is stireglerimizde kalici géziimler haline getiriyoruz.
Bitlin yorum ve 6neriler, trlin ve hizmet kalitemizi artirmamiza, daha iyi bir deneyim sunmamiza
ve beklentileri karsilamamiza yardimci oluyor. Musterilerimizle iletisimimizi glglendirecek ve
onlarin beklentilerini daha iyi anlamamizi saglayacak baska énemli adimlar da atiyoruz. Ornegin,
yakin zamanda baslattigimiz "Yonetim Kurulu Sahada" projemiz kapsaminda, tim yonetim kurulu
Uyelerimizle birlikte sahadaki calisanlarimizi ziyaret ediyoruz. Bu sayede mdisterilerimizin
beklentilerini daha iyi anliyor ve onlara hizmet veren galisanlarimizin hayatini kolaylastiriyor, hem
calisan hem de misteri deneyimi odagimizi daha da artirmayr hedefliyoruz. Sikayetvar
misterilerimizden aldigimiz geri bildirimler bizim icin cok 6nemli bir kanal. Bu platform araciigiyla
tarafimiza ulagan geri bildirimleri dikkate alarak strekli iyilestirme ve gelisim calismalarimizi
strdiriyoruz. Ayrica, bu 6dili almamizda emegdi gecen tiim calisma arkadaslarima tesekkiir
ediyorum. BaydOner olarak, miisteri memnuniyetini her zaman en (st seviyede tutmayl ve
mugsterilerimize en iyi deneyimi sunmayi misyon edindik. Bu ddil, bu misyonumuzu basariyla
yerine getirdigimizin bir gostergesidir. Bundan sonra da ayni azim ve kararlilikla calisarak,
misterilerimize daha da iyisini sunmak icin caba gosterecegiz."



