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Apaz Group’un Kalbinde Misafir Var
Apaz Group Yonetim Kurulu Sahada

Apaz Group, biinyesindeki Baydoner, Bursa Ishakbey ve PidebyPide markalariyla
biiyiimeye devam ederken, misafir ve calisan memnuniyetini artirma amaciyla
stratejik adimlar atiyor. Miisteri Deneyimi Doniisiim Projesi kapsaminda dinamik
ve empatik bir yaklasimla misafir deneyimine odaklanan sirket, saha operasyon
ekibi ile dogrudan etkilesime gecgerek calisan deneyimini de gelistirmeyi
ogreniyor.

Doniisiim projesi, Miisteri Deneyimi Olgunluk Endeksi'nin dlciilmesiyle basladi

Apaz Group, misafirlerinin restoranlarinda en iyi deneyimi yasamalarini saglamak amaciyla,
onlarin talep ve beklentilerine yonelik stratejik ¢oziimler gelistirmeye devam ederken, dogru
icgdrtleri elde etmek ve en iyi ¢bziimleri sunmak icin yapilan élgimler ve miikemmel hizmeti
hedefleyen bir ekiple, Misteri Deneyimi Projesi'ni baglatarak bir dénlisiim sirecine girdi.

En iyi misafir deneyimini sunmak (izere belirlenen bes vaat, dénlsiimin temelini olusturuyor;
erisilebilir olmak, saygi ve samimiyetle hizmet sunmak, sektérde 6ncii olmak ve édenen degeri
hak eden d(riinler sunmak. Apaz Group, bu ilkeler dogrultusunda adimlar atarak projeyi
gelistirmeye ve uygulamaya devam ediyor.

Iletisim kanallan belirlendi

Donisiim yolculuguna cadr merkezi ve web iletisim formu kanallariyla baslayan Apaz Group,
kisa zamanda iletisim kanallarinin sayisini 8’e ylikseltti. Baydoner'in "Cossla" adini tagtlyan mobil
uygulamasi da bu donemde hayata gecti ve tiim mdisterilerine temas eden noktalari odagina
aldi. Apaz Group, bu sayede mobil uygulama (zerinden kendi musteri kitlesine ulasip
kisisellestirilmis bir deneyim sunma yolunda hiz ald..

Gergcek zamanh misafir deneyimi 6lgiimlemesi yapildi

Bir sonraki asamada Apaz Group, miisteri memnuniyetini artirmak Uzere yaptigi analizler ve
anketlerden elde ettigi icgorilerle misafirlerin beklenti ve memnuniyet diizeylerini ylikseltmek
lizere, sahip oldugu 3 markasi igin de anlk deneyim 6lgiimi yapmaya basladi ve ciktilarini
aksiyona gevirdi.

Misafirlerinden gelen geri doniislerle prestijli 6diil ve basarilarin sahibi oldu

2023 yili ortasindan bugiine kadar birgok geri bildirim toplayan ve geri bildirimlerini gegen yila
kiyasla %200 oraninda artiran Apaz Group, net tavsiye skorunda (NPS) 2022'ye gdre ylksek
artis elde etti.

Apaz Group, Sikayetvar platformunun bu yil 9.'sunu gerceklestirdigi A.C.E Awards'da Fast
Casual Restoran Kategorisi'nde Gold Odiil'e layik goriildii. Awards International tarafindan
diizenlenen Tirkiye Misteri Deneyimi Odiilleri'nde "En lyi Misteri Deneyimi Stratejisi" ve
"Miisteri Icgorii ve Geri Bildirimlerini En Iyi Sekilde Uygulayan Marka" olarak 2 kategoride finale
kalan Baydéner de "En lyi Miisteri Deneyimi Stratejisi" kategorisinde Bronz Odiil sahibi olan
tek restoran markasi olmayi basardi.

Bayddner, ayni zamanda diinyanin en saygin ve prestijli is 6ddlleri arasinda yer alan Stevie
International Business Awardstan da o&dille dondid. “Misteri Memnuniyetinde Basan”
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kategorisinde Migteri Deneyimi Doniislim Projesi CossX ile juri degerlendirmesinde en yiiksek
puanlardan birini alan Bayddner, Bronz Odul’l kazandi.

Calisan deneyimine yonelik atilan adimlar

Apaz Group, dinamik yaklasimini sahaya da yansitarak, saha ekibi ile daha giclii bir bag
kurmayi, birlikte gelismeyi ve saha araciligi ile misafirlerinin sesini daha iyi duymayi amagliyor.
Bu baglamda, iyi bir misafir deneyiminin ancak iyi bir calisan deneyimi ile miimkiin oldugu
bilinciyle hareket ediyor ve bu anlayigi tim operasyonlarina yansitiyor.

Apaz Group Ydnetim Kurulu, saha ekibi ile daha sik bir araya gelmek ve onlarla etkilesimde
olmak amaciyla yonetim kurulu toplantilarini da her ay restoranlarin bulundugu farkl sehirlerde

yaplyor.

Calisan deneyimini zenginlestirdiklerini belirten Apaz Group CMO’su Semih Dadas, “Misafir
memnuniyetini artirma konusunda Kkararliyiz. ‘Mutlu calisan esittir mutlu misafir’ ilkesi
dogrultusunda attigimiz, *Yonetim Kurulu Sahada!’ projesi gibi énemli adimlar var. Yonetim
Kurulumuzun her ay restoranlarimizi ziyaret ederek calisanlarla dogrudan etkilesime gectigi,
geri bildirimlerini ve endiselerini bizzat dinledigi ‘Yonetim Kurulu Sahada!’ projesi, saha ile
dogrudan temas kurarak ekibin deneyimlerini, gorislerini ve onerilerini dinlemeyi, ayni
zamanda misafirlerin beklenti ve taleplerini anlamayi hedefliyor. ‘Sahayla Empati’ projemizde
ise genel merkez calisanlari artik her ayin bir glintini farkl departmanlar arasinda déntsimla
olarak, restoranlarimizda cesitli rollerde calisarak geciriyor. Bu girisim; empati kurmamizi, 6n
saflardaki ekiplerimizin karsilastiklari zorluklari anlamamizi ve basarilarini ilk elden takdir
etmemizi sagliyor. Gercek zamanli 6lgiime dayall anlik yansimalar sonucu elde ettigimiz ulusal
ve uluslararasi diller ile gurur duyuyoruz; bu basarida emegi gecen tiim takim arkadaslarimiza
tesekkir ederiz.” dedi.

Apaz Group hakkinda:

Biinyesinde Baydéner, PidebyPide ve Bursa Ishakbey markalarini bulunduran Apaz Group; Tirk mutfaginin ydresel lezzetlerini
kaliteli hizmet ve uygun fiyat anlayisiyla lezzet tutkunlarinin begenisine sunuyor. 43 ilde 169 restoranla hizmet veren Apaz Group’un
ana markalarindan Bayddner, misafirlerinin geleneksel Tiirk lezzeti donere, sik restoranlarda kolayca ulasmalarini sagliyor.
Vazgegilmez lezzet doneri iskender ve ekmek arasi olarak sunan, hizli servisi ve doyurucu porsiyonlariyla self servis hizmet veren
Bursa Ishakbey, {iriin cesitliligi, benzersiz déneri ve avantajli mendileri ile lezzet tutkunlari tarafindan siklikla tercih ediliyor. Tiirk
mutfaginin yéresel yemegdi pidenin hizli ve doyurucu halini sunan PidebyPide, taze taze hazirlanan bol malzemeli trinleriyle
misafirlerini adirliyor. Musterileriyle bulustugu ginden bu yana kalitesinden 6diin vermeyen PidebyPide, hizmete giren yeni
restoranlari ile lezzet agini genisletiyor.



